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QUY TRINH NOI BQ LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH LiINH VU'C NGUOI CO CONG VA LINH VUC CHINH
SACH THUC HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA KHONG PHU THUQC
VAO PIA GIOI HANH CHINH TREN PIA BAN TINH PAK LAK
/2025 cua Chu tich UBND tinh)

(Kém theo Quyét dinh sé

/OD-UBND ngay /

I. LINH VU'C NGUOI CO CONG

Giai quyét ché do6 mai tang phi d6i véi din cong hoa tuyén tham gia khang
chién chong Phap, chong My, chién tranh bdo vé To quoc va lam nhiém vu quoc té

Co quan Thir tw A n - Trach nhiém xir ly Thoi gian
- R A NOi dung cong viéc A o oo
thwe hién |cOng viéc : : cong viec (ngay lam viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
h6 so, quét (scan) tai licu va
Buse | luu trr ho so dién tu; chuyén
ho so dién tor dén UBND cap
Xa (Phong Van hoa - Xa hoi) | ) A
noi thuong trai dé xir Iy hd so | Cong chire l?uql(i phan 05
A - — — cOng tiép nhan ho so '
Trung tavm Chuyén thong tin v€ ho so ti€p SHEP
PV{_ICC tinh nhén trén HE thong thong tin
l}m-‘c Trung | ggc0 gidi quyet TTHC dén Trung
tam PVHCC tam PVHCC cAp xa noi thuong
cap xa tril
* Co quan tiép nhan hd so co trach nhiém chuyén hé so gidy (néu co) qdén UBND
cap xa noi thuong tra trong thoi han khéng qua 01 ngay lam viéce ké tir khi tiep
nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhin hd so tai Trung tim PVHCC tinh hodc (1)
Trung tAm PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢) 0,5
Buse 1 Nh’an }}o 50, chuyén cho cong Lgnh da_lo Rhong Vian 05
chuce xur ly hoa - Xa hoi
- Kiém tra, thdm dinh hd so, du
thdo két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao Phong Van hoa -
. Xa hoi. Cong chuc duoc giao
Buge2 | Truong hop ho so khong dam | xr 1y hd so 15
bao theo quy dinh: Dy thao van
UBND l:(e;n tor choi hodc bd sung hod
cap xa — —
’ Xeqm Xst? thon% qua du tl.lao }<et Lanh dao Phong Van
Budc 3 | qua giai quyét TTHC; trinh héa - Xa hoi 0,5
lanh dao UBND cap xa :
Phé duyét két qua giai quyét | . £
Bu6c 4 | TTHC, chuyén cho cong chirc Ingnh dao UBND cap 0,5
dugc giao xur Iy ho so
Budce 5 Ti€p nhan két qua gidi quyét | Cong chirc dugc giao 05

TTHC, chuyén cho Vin thu

xu 1y ho so
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Co quan Thur tuw ns n o Trach nhiém xir ly Thoi gian
‘A A A NOi dung cong viéc n ‘A oo
thuc hién |cOng viéc cong viéc (ngay lam viéc)
bong dau, luu trit hd 50;
. chuyén két qua giai quyét |,
Buoc 6 TTHC cho Trung tam PVHCC Van thu 0.5
cap xa
Tiép nhan két qua giai quyét | ., . :
Buéc 7 | TTHC, gui toan bd hd so dén Cfmg chirc tal; Trling 0,5
A tam PVHCC cap xa
S& Noi vu
Tong thoi gian glal quyét TTHC tai UBND cép xa )
(ké tir ngay nhdn di ho so hap lé) 45
"l}ep n}1 n ho SNO’ unet (sgain) t'fn Cong chuc cua So
, liéu va luu trit ho so dién ta, | .. ) N
Bude 1 chuvén Bé phan chuvén mon NO1 vu tai Trung tam 0,5
Juyen Bo phian chuy PVHCC tinh
xtr 1y ho so
Budc 2 Nh,an }}o 50, chuyén cho cong Lanh‘. fi&_l(: Phong 05
chuce xur ly Nguoi co cong
Xem xét, tham tra, xir 1y ho so;
Buée 3 du thao két qua giai quyét | Cong chuc dugc giao 04
TTHC, trinh 1anh dao Phong | xtr 1y ho so
Ngudi cé cong
S6 Noi vu . Xeqm x_eqt., thonf__;; qua du thao k °t Lanh dao Phong
Budc4 | qua giai quyét TTHC, trinh Nousi c6 con 01
lanh dao S& phé duyét & &
. Phé duyét két qua giai quyét | . . . A
Budc 5 TTHC, chuyén Vin thi Lanh dao S No1 vu 0,5
Déng déu,, luu trit hd 50,
chuyén két qua giai quyet
Budc 6 | TTHC dén Trung tam PVHCC | Van thu 0,5
tinh/ Trung tam PVHCC cap
Xa (noi tiep nhan ho so)
Tong thoi  gian glal quyét TTHC tai S& Noi vu ©)
(ké tir ngay nhdn di hé so hop 1é) 07
Trung tam
PVHCC tinh| ) )
hodc Trung | Tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC Gis hanh
tam PVHCC| cho t6 chtic, cd nhan. Thu phi, 1€ phi (néu | B phan tra két qua chinh
cap xa (noi | c0)
tiép nhan hd
S0)
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 1 +(@2)+@3)
(ké tir ngay nhén dii hé so hop 18) =12




1. LINH VU'C CHINH SACH

1. Thu tuc giai quyét ché do tro cép mot 1an doi VO’l cong nhan vién chirc nha
nudc, chuyén gia cac nganh; can b xa, phwong, thi tran, cong an xa; thanh nlen
xung phong truc tlep tham gia chién tranh bio vé T6 quoc va lam nhiém vu quoc té
sau ngay 30/4/1975 da thoi v1ec, da vé gia dinh (dm twgng con song) thugc thim
quyén giai quyet cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh

Co quan Thir tw ne n - Trach nhiém xir ly Thoi gian
- A A Noi dung cong viéc A o oo
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay lam viéc)
Kiém tra, huéng din, tiép nhan
hd so, quét (scan) tai ligu va
Buse | lwu trit hd so dién tir; chuyen
h6 so dién tir dén UBND cép
xa (Phong Van héa - Xa hoi
.( e ran poa - a9 01) Cong chtrc dugc phan
noi thuong tra dé xtr 1y ho so N NP 0,5
R — ——— cong tiép nhan ho so
Trung tam Chuyén thong tin vé ho so ti€p
PVHCC tinh nhan trén HE thong thong tin
hodac Trung | Bubéc2 | gidi quyét TTHC dén Trung
tam PVHCC tam PVHCC cap x4a noi thuong
cap xa tr
* Co quan tiép nhan ho so ¢o trach nhiém chuyén hé so gidy (néu co) qdé’n UBND
cap xa noi thuong tra trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ke tur khi ti€p
nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tim PVHCC tinh hogc 1)
Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn du ho so hop 1¢é) 0,5
Buse 1 Nh’an I}o 50, chuyén cho cong L?,Ilh dg:o ?hong Vin 05
chuce xur ly hoa - Xa hoi
- Kiém tra, tham dinh hd so, du
thao két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao Phong Van hda -
. Xa hoi. Cong chuc duoc giao
Buge2 | Truong hop ho so khong dam | xr 1y ho so 15
bao theo quy dinh: Dy thao van
ban tr choi hodac bd sung ho
UBND SO,
€ap X3 Xem xét, thd du théo ké
, om th.’ t ong qua u thao . °t Lanh dao Phong Van
Budc 3 | qua giai quyét TTHC; trinh héa - X3 hoi 0,5
lanh dao UBND cap xa i
Phé duyét két qua giai quyét | . . :
Budc 4 | TTHC, chuyén cho coéng chic ignh dao UBND cap 0,5
duoc giao xur Iy ho so
Budce 5 Tiép nhan kqét qua giai quyét | Cong chue dugce giao 05
TTHC, chuyén cho Van thu xu 1y ho so ’
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Co quan Thur tw ns n - Trach nhiém xir ly Thoi gian
< n A NOi dung cong viéc n oA o2
thuc hién |cong viéc cong viéc (ngay lam viéc)
Pong ddu, lvu trt hd so;
. chuyén két qua giai quyét| ..
Buoce 6 TTHC cho Trung tam PVHCC Van thu 0.5
cap xa
Tiép nhan két qua giai quyét | .. . :
Buéc 7 | TTHC, gt toan bd hd so dén Cf’ng chire tal; Trling 0,5
- NTAS tam PVHCC cap xa
S& No1 vu
Tong thoi gian giai quyet TTHC tai UBND cap xa (2)
(ké tir ngay nhén dii hé so hop 1é) 4,5
Tiep n‘h 4n ho 59 unet (Sc.%n) t?l Cong chuc cua So
, liéu va luu trr ho so dién tir, - ) R
Buge 1 chuyén BO phan chuyén mon Noi vu tai Trung tam 0.5
yen, B0 Phdll ¢y PVHCC tinh
xtr 1y ho so
Budc 2 Nh’an 1}0 50, chuyén cho cong Lanh" ,dacA) Phong 0.5
chuce xur ly Nguoi co cong
Xem xét, tham tra, xir Iy ho 50;
Bude 3 du thao két qua giai quyét | Cong chuc dugce giao 04
TTHC, trinh 1anh dao Phong | xtr 1y ho so
Ngudi cé cong
Sir N§i vu ’ Xeqm x‘e?t‘, thon% qua du thao }(Gt Linh dao Phong
Budc4 | qua giai quyét TTHC, trinh Neusi c6 con 01
lanh dao S& phé duyét & g
, Phé duyét két qua giai quyét | . . A
Budc 5 TTHC, chuyén Vin thu Lanh dao S No1 vu 0,5
D(’)ng déu’, lvu trit hd 80,
chuyén két qua giai quyet
Bude 6 | TTHC den Trung tam PVHCC | Van thu 0,5
tinh/ Trung tdam PVHCC céap
Xa (noi tiep nhdn ho so)
Tong thoi gian glal quyét TTHC tai S& Noi vu ©)
(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 18) 07
Trung tam
PVHCC tinh| , ’
hodc Trung | Tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC Gis hanh
tém PVHCC| cho t6 chtic, cd nhan. Thu phi, 1€ phi (néu | B phan tra két qua chinh
cap xa (noi | €0)
tiép nhan ho
S0)
Tong thoi gian gidi quyet TTHC (1) +(2) +(3)
(ké tir ngay nhén dii hé so hop 18) =12
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2. Thii tuc gidi quyét ché d§ tro cAp mot 1an ddi véi cong nhéin vién chirc nha
nuwéc, chuyén gia cic nganh; can bd xi, phuong, thi trin; cong an xi; thanh nién
xung phong truc tiép tham gia chién tranh bio vé T qudc va 1am nhiém vu quéc té
sau ngay 30/4/1975 da théi viéc, da vé gia dinh (ddi véi ddi tweng da tir tran) thude
thAm quyén giai quyét ciia Chi tich Uy ban nhéan dan tinh

Co quan Thiw tw N6i dune cone viee Trach nhiém xirly | Thoi gian
thwe hién |cong viéc : g cong it cong viéc (ngay lam viéc)
Kiém tra, huéng din, tiép nhan
hd so, quét (scan) tai ligu va
Buse 1 lwu trit hd so dién tir; chuyen
hd so dién tir dén UBND cép
X& (Phong Van hoa - Xa hoi) | ) A
noi thuong tra dé xir Iy hd so | Cong chire l?uql(i phan 05
A " T .| cong ti€p nhan ho so ’
Trung tavm Chuyén thong tin v€ ho so ti€p & Hep
PV{'ICC tinh nhan trén Hé thong thong tin
hoge Trung | gyge 2 | giai quyét TTHC dén Trung
tam PVHCC tm PVHCC cp xa noi thuong
cap xa tri
* Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén UBND
cap xa noi thudng trii trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi tiép
nhén hd so.
Tong thoi gian tiép nhin hé so tai Trung tim PVHCC tinh hodc 1)
Trung tAm PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢) 0,5
. Nhéan ho so, chuyén cho cong | Lanh dao Phong Vin
Buoe I 1 che xir Iy hoa - Xa hoi 05
- Kiém tra, thAm dinh ho so, du
thdo két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao Phong Van hda -
. Xa hoi. Cong chuc duogc giao
Buge2 Truong hop ho so khong dam | xr 1y hd so 15
bao theo quy dinh: Dy thao van
ban tir chdi hoic bo sung hd
SO.
UBND | Xemxét, thong quady thao ket |y .\ 4. phone Van
cap xa Budc 3 | qua giai quyét TTHC; trinh hoa - X3 hoi 0,5
lanh dao UBND cap xa i
Phé duyét két qua giai quyét | . X
Budc 4 | TTHC, chuyén cho cong chuc )Izgnh dao UBND cap 0,5
duoc giao xur Iy ho so
Buéce 5 Tiép nhan lgét qua giai quyét | Cong chire duge giao 05
TTHC, chuyén cho Van thu xu ly ho so ’
Déng déu’, luu trir hd 80;
. chuyén két qua gidi quyet | ,.
Bu6e 6 | tT1ic cho Trung tam PvHCC | ¥an the 0.5
cap xa
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Co quan Thur tw ns n o Trach nhiém xir ly Thoi gian
‘A A A NOi dung cong viéc n ‘A oo
thuc hién |cong viée cong viéc (ngay lam viéc)
Tiép nhan két qua giai quyét | .. . :
Buée 7 | TTHC, siti toan bo hé so dén | 018 chic tai Trung | 5
- NTAS tam PVHCC cap xa
S& No1 vu
Tong thoi gian glal quyét TTHC tai UBND cép xa (2)
(ké tir ngay nhdn di hé so hop 1é) 4,5
Tiép nhdn ho 50, quét (scam) @i | 0, e cia 56
, liéu va luu trir ho so dién tu, | .. X .
Budc 1 chuvén Bé phan chuvén mén Noi vu tai Trung tam 0,5
Lyen, PO phan ciny PVHCC tinh
xu 1y ho so
Budc 2 Nh,an l}o 50, chuyén cho cong Lanh‘. fia? Phong 0.5
chuce xur ly Nguoi co cong
Xem xét, tham tra, xt 1y hd 50;
Bude 3 du thao két qua giai quyét qung clluc dugc giao 04
TTHC, trinh 1anh dao Phong | xtr 1y ho so
Nguoi ¢6 cong
S& Noi vu , Xeqm x_eqt_, thon% qua dy thao k °t Lanh dao Phong
Budc4 | qua giai quyét TTHC, trinh Nousi c6 con 01
lanh dao S6 phé duyét 8 8
. Phé duyét két qua giai quyét | . . C n
Budce 5 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao S& Noi vu 0,5
bong déu,, lwu trir ho 50,
chuyén két qua giai quyet
Budc 6 | TTHC dén Trung tam PVHCC | Van thu 0,5
tinh/ Trung tam PVHCC cap
Xa (noi tiep nhdn ho so)
Tong thoi gian glal quyét TTHC tai S& Noi vu ©)
(ké tir ngay nhdn dii ho so hop 18) 07
Trung tam
PVHCC tinh| , ’
hodc Trung | Tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC , Gis hanh
tdm PVHCC| cho t6 chtrc, cd nhan. Thu phi, 1€ phi (néu | B phan tra két qua chinh
cap xa (noi | co)
tiép nhan ho
S0)
Tong thoi gian giai quyet TTHC Q)+ (2) +(3)
(ké tir ngay nhén dii hé so hop 18) =12
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